Vyhlasenie o pristupnosti webového sidla

Prevadzkovatel

Obchodné meno: MY & Ml s.r. 0.

Sidlo: Stara Vajnorska 3A 831 04 Bratislava

ICO: 31345671

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 4640/B
(d'alej aj ako "Prevadzkovatel™)

v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poZiadavkach na
pristupnost vyrobkov a sluzieb (dalej len ,EAA”) a zdkonom €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o
pristupnosti“) vydava toto vyhlasenie o pristupnosti.

vratane os6b so zdravotnym postihnutim alebo inymi funkénymi obmedzeniami. Preto nase sluzby priebezne
neustale upravujeme a zlepSujeme tak, aby boli v sulade s platnymi pravnymi predpismi, technickymi normami a
overenymi Standardmi pristupnosti. Webova stranka s e-shopom www.domcigar.sk je navrhnuta a vyvijana tak,
aby bola pristupna pre €o najsirsi okruh uzivatel'ov vratane os6b so zdravotnym postihnutim.

Tento dokument ponuka prehlad o tom, ako spristupfiujeme nase sluzby vsetkym pouzivatelom vratane tych so
zdravotnym postihnutim. Vysvetluje, aké kroky podnikdme na zabezpecenie ich dostupnosti, a zaroven
poskytuje kontaktné idaje pre kohokolvek, kto ma otazky, potrebuje pomoc alebo chce zdielat spatnu vazbu
tykajlcu sa pristupnosti.

VSeobecny opis sluzieb

Prevadzkovatel prevadzkuje e-shop, ktord umoznuje zakaznikom online vyhl'adavat, prehliadat a objednavat
produkty v oblasti predaja tabakovych vyrobkov, cigar a prisluSenstva. To znamena, Zze mbzete s nami uzavriet
zmluvu na dialku prostrednictvom e-shopu bez vasej fyzickej pritomnosti.

Tieto informacie o pristupnosti sa vztahuju na nasledujlice webové stranky a na sluzby elektronického obchodu,
ktoré prostrednictvom nich poskytujeme:

www.domciqgar.sk,

www.myami.sk.

Nepretrzité zlepsovanie

Pracujeme na priebeznom zlepSovani pristupnosti nasich stranok a systémov. Testy pristupnosti prebiehaju
pravidelne pomocou automatizovanych nastrojov a pouzivatelského testovania.

E-shop a prezenéna webstranka je navrhnuta tak, aby bola pristupna pre pouzivatelov s r6znymi potrebami:

Nevidiaci a slabozraki uzivatelia mozu vyuzivat Citacky obrazovky.
Web je ovladatelny aj bez pouzitia mysi — pomocou klavesnice.
Obsah je prezentovany v zrozumitelnom jazyku a logickej Strukture.
Farebné kontrasty a velkost pisma reSpektuji odporic¢ania WCAG 2.2.

Pouzivatel moze

vyhl'adavat tabakové produkty a prislusenstvo podla kritérii a ich vlastnosti,

prehliadat detailné informécie o produktoch,

vyberat, objednévat produkty - uzatvorit zmluvu na dialku s mozZnostou osobného odberu,

platit online cez platobnu branu, prevodom alebo platobnym tlac¢idlom, pripadne inymi dostupnymi
platobnymi metédami,


http://www.domcigar.sk
http://www.myami.sk

e obdrzat potvrdenie o vytvoreni objednavky a zabezpeceni produktu, ktoré st dorucované na email

objednavatela,

e pre objednavanie tabakovych vyrobkov je nevyhnutné sa zaregistrovat a zaroven cez vase konto viete
spravovat svoj iCet s moznostou zmeny, zrusenia alebo kontaktovania podpory.

Navigdcia je konzistentna na vSetkych podstrankach. VSetky formulare obsahuju zrozumitelné popisy a
upozornenia na chyby. Spolo¢nost predava tovar prostrednictvom e-shopu na doméne www.domcigar.sk.

Poziadavka na pristupnost

Sumarizacia splnenia poziadaviek na pristupnost.

Stav suladu

Tato webova stranka je Ciastoéne/plne v sulade s poziadavkami pristupnosti podla Standardu WCAG 2.1 droven

AA.

Stav jednotlivych sucasti

Stav Stav Specifikacia/Komentar
Responzivny/adaptivny dizajn Splnené Zlepsit vybrané dizajnové poziadavky.
Chybajd alt texty pri obrézkoch na Nesplnené Alt chyba vo vela sekciach.
webe
Vse,tky |n'te,rakt,|vne prvky su . Odporuc¢ame zvyraznit aktivne polozky cez TAB a
ovladatelné klavesnicou, spravne | Nesplnené o . i : D
- nie je mozné cez klavesnicu otvorit galériu..
poradie fokusu
Niektoré texty maju nedostatocny . N .
kontrast (menej ako 4,5:1) Nesplnené Odporucané drobné zmeny.
W‘?.*? J€ responzivny a podporuje Splnené Odport¢ame miernu zmenu v meta datach.
zvacsovanie
Kompatibilita s asistivnymi Nesplnené Doplnit oznacCenia a popisy prvkov
technol6giami a vstupné polia P P PopISY p '
Navigacna Struktura a nadpisy Nesplnené Uprav!’(' strykt_u,ru nadplgov podla,hlerarchle a
doplnit chybajuce nadpisy, nespravne poradie.
Zrozumitelné odkazy a popisky Nesplnené Doplnit oznacenie odkazov.
Konzistentny vzhlad a ovladacie . Ovladacie prvky maju rovnaké nazvy/funkciu na
Splnené
prvky celom webe.
;\:)ell(\ﬂgacne pomacky a viditelny Nesplnené Ovladatelné pomocou klavesnice, Citatelné tooltipy.
Viac spbsobov pristupu Nesplnené Odporuc¢ame doplnit mapu webstranok a
breadcrumbs.
Typografia a medzery textu Splnené Len odporucané AAA.
Pouzivanie farby Splnené Farba nesmie byt jediny prostriedok odligenia.
Jazyk stranky a pouzivanie Splnené Upravit vybrané poziadavk
atributov P P y P y
Poradie cCitania Splnené Logické ¢itanie aj bez CSS.

Text v obrazkoch

Splnené

Nepouziva sa.




Supis nedostatok a planu napravy

spravne poradie fokusu

Nedostatok Planovana naprava do
Navigacné pomocky a viditelny fokus 31.03.2026
Viac spdsobov pristupu 31.12.2025
Kompatlblllta s asistivnymi technolégiami a vstupné 31.03.2026
polia

Navigacna Struktdra a nadpisy 31.12.2025
Zrozumitelné odkazy a popisky 31.12.2025
Nlektor.e texty maju nedostatocny kontrast (menej 31.12.2025
ako 4,5:1)

Chybaiju alt texty pri obrdzkoch na webe 31.12.2025
VSetky interaktivne prvky su ovladatelné klavesnicou, 31.03.2026

Prioritné oblasti zlepSenia:

Navigacna Struktura a orientacia na stranke
Jazykové atributy
Viac spbsobov pristupu

Alternativne texty obrazkov (zakladna poziadavka pristupnosti)

Vypracovanie tohto vyhlasenia o pristupnosti: Toto vyhlasenie bolo vypracované 28.6.2025.

Datum poslednej kontroly: 27.10.2025.

Kontakt na spravcu stranky

Telefénne Cislo: 02 / 20620911

E-mail: daniela.manasova@myami.sk

Postup preskumania suladu / organ dohladu

Vasu Ziadost alebo podnet vybavime najneskér do 30 dni.Ak nie ste spokojni s nasou odpovedou alebo ste
neziskali odpoved' v primeranom Case, mozZete sa obratit na organ dohl'adu: Slovenska obchodna inspekcia —

Ustredny inSpektorat
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
Web: https://www.soi.sk

E-mail: info@soi.sk
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